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A pénziigyi szervezet az ligyfelek panaszainak kezelése sordn a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan, az azokban meghatarozott kotelezettségek betartasaval jar el. A
hatalyos jogi rendelkezések azonban nem tartalmazzdk minden esetben és teljes korlien
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azokat a szempontokat, amelyeket a pénziigyi szervezetek a piaci gyakorlatban kialakitanak,
¢s mitkddésiikben sikerrel alkalmaznak sajat munkajuk hatékonyabb megszervezése ¢és
tigyfeleik igényeinek magasabb szintii kielégitése érdekében.

Ez a szabalyzat azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza, amelyeket a pénziigyi
szervezetek panasziigyintézési tevékenységiik kialakitdsa és gyakorldsa soran szem elOtt
tartanak, kovetendd piaci gyakorlatként elismernek, és amelyet — felismerve a piac
Onszabalyoz6 erejének novekvd jelentdségét — nem jogszabalyi kotelezettség alapjan, hanem
onként, a j6 panasziigyintézés altalanosan elfogadott egységes mércéjeként kovetnek.

A panasziligyintézési szabalyzat alapelve, hogy a pénziigyi szervezetekkel szemben felmertilt
panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szamara, ezért azok kezelésének,
kivizsgalasanak, elemzésének és értékelésének rendjét szervesen be kell épiteni a pénziigyi
szervezetek tevékenységébe. Tovabbi alapelv, hogy a pénziigyi szervezet a panaszokat és a
panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében
¢s szabalyai szerint kezeli.

I. A panasz

1. Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriilo
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacid, amelyben a panaszos a Tarsasag eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza.

2. Nem mindsiil panasznak, ha a fogyaszté/iigyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Il. A panaszos

1. Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki a pénziigyi szervezet szolgaltatasat igénybe
veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

2. A panasz képviseld6 vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén a pénziigyi
szervezet vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyljtd meghatalmazassal
igazol. Bejelentésre szolgald nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett fel
kell tiintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képvisel6jeként eljaro,
panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje, természetes
személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hidnydban a pénziigyi szervezet
kozvetleniil a panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitasa érdekében.

3. A panaszos altaldban ligyfele a Tarsasagnak, panaszosnak tekintendd azonban az a
személy 1is, aki a pénziligyi szervezet eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal,
hanem egyéb, a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban
kifogésolja.

1. A panasziigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa
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A pénziigyi szervezeten belill a panaszfelvételt és panaszintézést meghatirozott és
egyértelmiien azonosithato szervezeti egység/ek/ vagy munkatars/ak kore/ végzi.



2. A panasziigyintézés soran, amennyiben az ligyfél a pénziigyi szervezet elsddleges
valaszaval nem elégedett, biztositani kell az azt ellatd szakmai teriilet munkatarsainak
partatlansagat és elfogulatlansagat.

3. A panasziigyintézés rendje illeszkedik a pénziigyi szervezet felépitéséhez,

sajatossagaihoz.

4. A panasziigyek kezelésének iranyitasat a tarsasag ligyvezetdje latja el.

IV. A panasz felvétele

1. A panasz benyujtasara a pénziigyi szervezet az iigyfelek igényei és sajat adottsagai alapjan
tobb, az iigyfél altal valaszthatdo lehetdséget biztosit, igy azt levélben, telefax utjan,
telefonon, elektronikus uton, személyesen irdsban vagy szoban is lehetdvé teszi.

2. A pénziigyi szervezet torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli
lakohely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korldtozottsaga) ne akadalyozza a
panasz benyujtasaban, ezért lehetdség szerint a panasz elektronikus uton (pl. interneten
keresztiil) torténd benyujtasat is lehetdvé teszi.

3. Panasz a pénziigyi szervezetnél az alabbi modokon és elérhetdségeken tehetd:
Szébeli panasz:

Szbbeli panasz tehetd személyesen vagy telefonon.
A személyes panaszbejelentés helye a szolgaltatd a zaloghitelezési tevékenységével
kapcsolatban: Correct Zaloghaz Zrt. 1085 Budapest, Jozsef krt. 40., szam alatti és 1042
Budapest, Arpad ut 84. szam alatti zalogfiokja, az elhelyezés helyszinén.
A személyes panaszbejelentés helye a szolgaltatd széfszolgaltatasi tevékenyseégével
kapcsolatban: a Correct Zaloghaz Zrt. 1039 Budapest, Piinkdsdfiirdé utca 52-54. szam alatti
telephelyén (trezor recepcidjan) munkanapokon 9-17:30 oraig.

A telefonon torténd panaszbejelentés - szolgaltatd zaloghitelezési és széfszolgaltatasi

tevékenységével kapcsolatban is - az aldbbi telefonszdmon és iddben lehetséges: +36-

1-464-7400, munkanapokon 8-16 éraig, hétféi munkanapokon 8-20 oraig.

Az elektronikusan eldterjesztett panaszt - izemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget
biztositva — folyamatosan fogadja.

frasbeli panasz:
frasbeli panasz tehetd:
o személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

e postai uton, levelezési cim: Correct Zaloghaz Zrt., 1119 Budapest, Hadak tutja 7-9.
o elektronikus levélben, elektronikus levelezési cim: panasz@correcttrezor.hu
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o telefaxon, telefaxszam: Tel: +36-1-464-7410
V. A panasz rogzitése

A panaszt — annak elintézéséig — a Tarsasdg minden esetben nyilvantartasba veszi.
Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az azonositas céljabol bekért adatok ne sértsék
az adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztralasan kiviili
egy¢b adatgyiijtési célt. A Tarsasag a — kizarolag a panasziigyintézés okan — birtokaba
keriilt személyes adatokat a panasz elintézése utan torli vagy mas modon egyedi
azonositasra alkalmatlanna teszi. Errdl az tigyvezet6é gondoskodik.

Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a Tarsasag felhivja az tigyfél figyelmét, hogy
panaszar6l hangfelvétel késziil. A telefonon kozolt panaszokat a Tarsasag rogziti, és a
hangfelvételeket 5 évig megorzi. A Tarsasag az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja — az ligyfél kérésének
megfeleléen - a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

A Térsasag segiti a panaszost a panasz megfogalmazasiaban és benyujtasaban. Ennek
érdekében a panasz benyujtasdhoz megfeleld nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas
modot biztosit szamara.

A Tarsasag lehetdségei fliggvényében elérhetévé teszi a panasziigyi nyomtatvanyt az
tigyfélfogadasra alkalmas helyiségekben illetve Interneten keresztiil is. Személyesen
benyujtott panasz esetén a panaszos megkapja az altala benyujtott panasznyomtatvany
egy, az atvétel igazolasaval ellatott eredeti példanyat.

. Ha az tigyfél telefonon vagy szdban teszi meg a panaszat, a Tarsasdg munkatarsa errdl is

kiallit egy erre a célra szolgéldé nyomtatvanyt. A nem személyesen vagy nem a benyujtasi
jogosultsag megallapitasara alkalmas modon torténd benyljtas esetén a Tarsasag kérheti a
panasz benyujtasanak utdlagos megerdsitését.

. A szdban (személyesen, telefonon) tett panaszrol elektronikus vagy papir alapt formaban

rogzitett panasznyomtatvanyt tolt ki a Tarsasag, amelynek egy, a Tarsasag atvételi
igazolasaval ellatott masolati példanyat a panaszos részére atad, illetéleg megkiild.

. A panaszok felvételét a zalogfiokban a becsiis, a Tarsasdg székhelyén a titkarsagvezetd

végzi, akinek a panaszkezeléssel sszefiiggd tovabbi feladatai kiillondsen:

a beérkezett panaszok koordinalésa,

a panasziigyek nyilvantartdsanak karbantartasa,

a panaszok ¢és panasziigyek rendszeres elemzése,

a panaszok ¢és panasziigyek elemzése alapjan intézkedési javaslattétel a magasabb
szinvonalu szolgaltatas elérése, a problémas esetek szdmanak csokkentése érdekeben.

VI. Panaszbejelenté nyomtatvany ajanlott tartalma

A Térsasadg a panasziigyintézés keretében alkalmazott nyomtatvanyok tartalmi és formai
elemeit szabadon hatdrozza meg. Ezek kialakitdsanal a szabélyzatban foglalt tartalmi
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kovetelményeket figyelembe véve a Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott
mintaszabalyzat mellékletét képezd nyomtatvany mintat alkalmazza (jelen szabalyzat
melléklete).

2. A panaszbejelentd nyomtatvany ajanlott minimalis tartalmi elemei:

a. A nyomtatvany egyértelmi elnevezése (pl. panaszbejelento),

b. panaszfelvevé, szervezeti egység, (fiok, kirendeltség stb.) neve és jol lathatoan
a pénziigyi szervezet megnevezése,

c. beérkezés idopontja és a bejelentés modja (levélben, telefonon, személyesen,
Interneten),

d. apanaszt felvevé munkatars és a panaszos azonositasara szolgal6 adatok (név,
cim, telefonszam, e-mail cim, {igyfél-azonositd szdm, szdmlaszam,
tigyfélcsoport),

e. apanasz jellegének rovid, tomor leirdsa,

f. a panasz indokainak, magyarazatanak, 1ényeges koriilményeinek ismertetése
(pl. intézkedés id6pontja, Iényege),

g. apanaszos konkrét igényének megjeldlése,

h. a panasszal kapcsolatos dontés varhat6 idépontja,

i. apanasziigyben intézkedésre, illetve dontésre jogosult allasfoglalasa,

J. apanasszal kapcsolatos dontés,

k. az intézkedésr6l szolo tajékoztatas, értesités, hatarozat, stb. megkiildésének

ténye, idépontja.

3. Az altalanos tartalmi elemeken til a nyomtatvany tartalmazhat az adott pénziigyi szakag
kovetelményeinek, illetdleg a pénziigyi szervezet miikodésének megfeleld specidlis
elemeket.

4. A Térsasag a valaszat 6nallé valaszlevélként is megkiildheti a panaszosnak, &m ekkor is
javasolt a nyomtatvany vélaszra szolgald része tartalmi elemeinek szerepeltetése,
kiilondsen a teljesitési hataridék vonatkozasaban.

VII. A panasziigy intézése

1. A Tarsasadg a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel. A Tarsasag a panaszt
fogyasztobarat modon mérlegeli.

2. A Tarsasag a szobeli, ideértve a személyesen ¢és telefonon tett panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Telefonon kdzo6lt panasz esetén a Tarsasag
biztositja az €ésszerli varakozasi idOn beliili hivasfogadast és ligyintézést. Ha az ligyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Tarsasag a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz fel,
valamint telefonon k6zO0lt panasz esetén megadja a panasz azonositisara szolgalo
adatokat.

3. A Tarsasag a jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyiitt az ligyfélnek megkiildi. Ebben az esetben Tarsasag a panaszra adott
indokolassal ellatott valaszat a kozlést kovetd 30 napon beliil kiildi meg.
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A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az iigyfélnek.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vesz részt a pénziigyi szervezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdéség szerint azonban biztositani kell a
panaszos altal beszélt €s értett nyelven torténd panasziigyintézést.

A Térsasdg biztositja, hogy a panasziigyintézéssel foglalkoz6 munkatarsak
rendelkezzenek széleskorli, alapos szakmai ismeretekkel €s az ligyfélszolgalati munkahoz
sziikséges készségekkel és képességekkel.

A Tarsasag a beérkezett panaszokat az altala meghatarozott, de egységes elvek szerint
kialakitott ¢és attekinthetd rendszerben, valamennyi panasziigyintézési szakaszban
kovethetden kezeli és tartja nyilvan.

A panasziigyintézés rendszerét és folyamatat a Tarsasdg Ggy hatarozza meg, hogy abban a
panasz elbiralasaval kapcsolatos egyes feladat- és feleldsségi korok, valamint a dontési
jogkorok egyértelmiien keriiljenek meghatarozdsra. A panasziigy-intézési eljarasban
egyértelmiien azonosithatok az egyes eljarasi szakaszok, illetve a felelds személyek.

A Tarsasag panaszbejelentéssel érintett szervezeti egységének vezetdje a panasz
nyilvantartasba vételét kovetden haladéktalanul megkezdi annak kivizsgéalasat. A
vizsgalatba a sziikséghez képest mas szervezeti egység, illetdleg annak munkatarsai is
bevonhatok. Az egyes szervezeti egységek kozotti kommunikaciot irdsban dokumentalni
kell.

A vizsgalatot lefolytatd szervezeti egység a rendelkezésére 4llo informaciok alapjan
megallapitja a tényallast.

Amennyiben a jogosnak mindsiild panaszokhoz kapcsoléddan karigény is felmeriil, a
panasz kivizsgalasat lefolytatd szervezeti egység megvizsgalja a bejelentett karigény
jogossagat, mértékét és megallapitja a panaszos jogos karigényét.

Az iigyvezetd a panasziigyben keletkezett iratokat dontésre a Tarsasadg vezérigazgatojahoz
terjeszti. Az eldterjesztésnek tartalmazza a kivizsgalast lefolytatd szervezeti egység
vizsgalatanak eredményét, a panasz elbiradlasa targydban készitett, indokoldssal ellatott
hatérozati javaslatot. A panasz elbirdldsa targyaban a vezérigazgat6 dont.

Jogos lgyfélpanaszhoz kapcsolddd jogos karigény rendezésérdl az érdemi dontésnek
megfeleléen az elnok-ligyvezetd haladéktalanul gondoskodik, ennek sordn intézkedik,
hogy a kérdéses pénzosszeget a pénziigyi szervezet kifizesse vagy atutalja.

A Tarsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmii
indokolassal latja el, €s azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha a hatarozat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését



is ismertetni kell. Az érdemi dontés kozlésével egyidejlileg a Tarsasag tajékoztatja a
panaszost a rendelkezésére allo igényérvényesitési és jogorvoslati lehetdségekrol,
lehetdség szerint az adott szervek nevének ¢€s elérhetdségének feltlintetésével.

16. Amennyiben az ligyfél nem ért egyet a Tarsasag valaszaval, — annak jellege szerint — az
alabbi testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

- a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., székhelye:1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
telefonszama: +36 (80) 203-776)

- szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.. 172.,
tgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, telefonszama: +36 (80) 203-776),

- bir6saghoz.
VIIIl. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teenddk

1. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig megérzi. A panaszokkal érintett,
irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumok megdrzésére szintén az 5 éves
hatarid6 iranyado6 azzal, hogy ezen hatarid6 meghosszabbodhat a panasz alapjaul szolgald
jogviszonyra eldirt bizonylat-megdrzési szabalyoknak megfeleld iddtartamra.

2. A Térsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas
legyen panasziigyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tobbek kozott
a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

3. A Tarsasag a panaszokrol meghatarozott idokozonként, de célszerlien legalabb éves
gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb
érintett termékeket, lizletagakat vagy egyéb miikodési teriileteket, és meghatdrozza a
panaszok megeldzése, illetve csokkentése érdekében sziikséges ¢és lehetséges
intézkedéseket. Az elemzés elkészittetésérdl a vezérigazgatd gondoskodik.

4. A elemzés célja a panasziigyekbdl levonhatod tapasztalatok beépitése a szolgaltatdsi
folyamatba.

5. A Tarsasadg a panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és
sajat iizletpolitikdjanak fogyasztévédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

6. A Térsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
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- apanasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjeldlését,

- apanasz benyujtasanak iddpontjat,

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeset,

- apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Tarsasag a panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

IX. A panasziigyintézési tevékenység ellenérzése

1. A Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezeteket érint6 fogyasztoi bejelentések kapcsan
a pénziigyi szervezet és ligyfele kozotti egyedi vitaba nem avatkozik be, a részére érkezo
irasos fogyasztoi bejelentést a Magyar Nemzeti Bankrol szolo hatdalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan megvizsgalja és — amennyiben kdzvetlen intézkedés nem indokolt —
észrevételezés, illetve kivizsgélads céljabol tovabbitja az érintett pénziligyi szervezet
részére.

2. A Magyar Nemzeti Bank ellendrzési tevékenysége soran vizsgalhatja a panasziigyintézés
gyakorlatat és jogszabalyoknak vald megfeleldségét az egyes pénziigyi szervezeteknél,
illetve a pénziigyi szektorokban és ellendrzési tevékenységének altalanos tapasztalatait a
panasziigyintézési tevékenység tovabbfejlesztése érdekében nyilvanossagra hozhatja.

3. Tarsasdg panaszfelelost jelol ki, akinek feladata a panaszkezelési eljarasok
jogszabalyoknak megfeleld lefolytatdsdnak biztositasa. A panaszfelelds feladat- és
hataskorét az tigyvezetd latja el.

X. Fogyasztovédelmi kapcsolattarto

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény 215/B. §
(15) bekezdése alapjan Térsasdg fogyasztovédelmi iigyekben fogyasztovédelmi tligyekeért
felelds kapcsolattartdja: Ablonczyné Markéd Judit ligyvezetd. A kapcsolattartd személyét a
vezérigazgatd jeloli ki és gondoskodik, hogy a Feliigyeletnek 15 napon belill a felelds
személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelentse Tarsasag.

Jelen Panaszkezelési szabalyzatot Tarsasag a honlapjan (www.correcttrezor.hu) kozzéteszi és
az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (zalogfiokok, trezor) kifiiggeszti.

-----------------------------------

Ablonczyné Marko Judit Krisztina iigyvezeto


http://www.correcttrezor.hu/

Melléklet

NYOMTATVANY FOGYASZTOI
PANASZOKHOZ

A PANASZNYOMTATVANYT A
FOGYASZTO RENDELKEZESERE
BOCSATO SZERVEZET PECSETIE

EZ A NYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT.
CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET
ELOSEGITSE.

NEvV:

Cim:

SZERZ.SZAM:

TELEFON:

ERTESITES MODIA ;

NEv:

Cim:

TELEFON:

RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LE[RASAT ES IGENYENEK MEGJELOLESET SZOLGALIAK. CELSZERU
EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT  (AKAR TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET

KERJUK, CSATOLIA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT (LEHETOLEG MASOLATBAN),

SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.

A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG BRIZZE MEG!

A PENZUGY! SZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELEL® RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI ONNEK, AMELYET A VALASZ-




I. A PANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTIA

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

O VISSZAUTASITOTTAK A
SZOLGALTATASNYUIJTAST

O SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM

NYUJTOTTAK

[l NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST

NYUJTOTTAK

[l A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN

NYUJTOTTAK
KESEDELEM IDOTARTAMA
[1 SZAMLAVEZETESI HIBA

[l A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN

NYUJTOTTAK

[1KAR KELETKEZETT

[1 A KISZOLGALAS KORULMENYEI

[ TEVES TAJEKOZTATAS

[JHIANYOS TAJEKOZTATAS

[1EGYEB TiPUSU PANASZ:

U] DIJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA

[1 JARULEKOS KOLTSEGEK

[J HIBA A SZAMLAKIVONATON

0 EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE

VONATKOZO PANASZ

[l KARBECSLES

[ KARTERITES VISSZAUTASITASA

[ 1 NEM MEGFELELO KARTERITES
[1 SZERZODESMODOSITAS
[1 SZERZODES FELMONDASA

[1SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

1 TOVABBI INFORMACIO:

11




Il. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS
KORULMENY)

I11. APANASZOS IGENYE

[ SZOLGALTATAS NYUJTASA [ KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
[1SZOLGALTATAS KIEGESZITESE [ KARTERITES FIZETESE

[1MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA OSSZEGE:

[1 SZOLGALTATAS NYUJTASANAK [1 ARCSOKKENTES

MEGSZUNTETESE

[1 SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

[ TAJEKOZTATAS [l FIZETESI KONNYITES

[JEGYEB IGENY:

[JEGYEB RESZLETEK:

IV. EGYEB KIEGESZITES ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )
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V. JOGI INDOKOLAS ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )

VI. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1.

2.
3.
4

HA A PENZUGYI SZERVEZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT
MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, iGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY
BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT: —
ALAIRAS:
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UGYIRAT SZAMA:

[J TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM, HOGY:
[1 RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOM, HOGY':

TELJESITES HATARIDE)

[1 A PANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

TELJESITES HATARIDE)

[1 A PANASZT ELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

[] TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKELTETO TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE:

KELT] ALAIRAS:

14




HIVATKOZASI SZAM:

PANASZ BENYUITOJA: BEPANASZOLT SZERVEZET:

MEGBIzZO:

(] ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST

[J NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:

[J TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELGEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZESI FORUMHOZ
BENYUJTOM.

KELT: ALAIRAS:
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Sziil. hely:

Lv .ho .nap

Anyja neve:

Sz.ig.szdm:

Lakcim:

meghatalmazom

Sziil. hely:

.ev .ho .nap

Anyja neve:

Sz.ig.szam:

Lakcim:

, hogy helyettem

Ez a meghatalmazas

Kelt: (Varos, év. ho. nap.)

Tanuk:

Név:

Lakcim:

Sz.ig.szdm:

alairas

kapcsolatos ligyekben eljarjon.

-ig érvényes.

Név:

alairas (meghatalmazo)

Lakcim:

Sz.ig.szdm:

alairas
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